Johansen &

Geschiftsbedingungen fiir Serviceauftrag Network SO[UtiOﬂS

fur den Geschéftsverkehr mit Unternehmern, juristischen Personen
des o6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen
der Johansen Network Solutions GmbH, IndustriestralRe 1 (2.0G), 22869 Schenefeld

Gegenstand der Bedingungen

Fertigstellung. Bei reiner Warenlieferung werden 50% des Gesamtpreises bei

. Diese Geschéftsbedingungen gelten fiir samtliche Leistungen nicht stark- Auftragserteilung, die restlichen 50 % bei Lieferung féllig.

stromtechnischer Art zum Aufbau und zur Erweiterung von Telekommu-
nikations- und sonstigen Kommunikationssystemen (,Systeme*) und zur Stundensatz Normal- Tagessatz
Errichtung von Leitungsnetzen (,Montage®). Sie gelten ferner fiir Auftrage (1. Stunde ist immer eine volle Stunde) Arbeitszeit®
zur Instandsetzung, Instandhaltung, Priifung, Inbetriebnahme und Uber- : ~ _ _
holung entsprechender Systeme, soweit diese nicht ausdriicklich in den Montage/Programmierung TK-Systeme €95, €750,
Anwendungsbereich eines gesondert geschlossenen Kauf-, Miet- und /oder SmallBusiness/Netzwerkarbeiten (SMB) €110,- € 850,-
Servicevertrages fallen (,Kundendienst®). : - .

1b. Kundendienst erfolgt auf Grundlage der vom Kunden vorgelegten Fehlerbe- Consulting/Enterprise Business (CEB) €150~ € 1200,-
schreibungen, ansonsten aufgrund der vom Johansen Network Solutions WLAN-Ausleuchtung (WA) vor Ort € 1350,-
erkannten Mangel. Die Johansen Network Solutions behalt sich vor alle fiir -
die Instandsetzung notwendigen Teile zu ersetzen bzw. gegen neuwertige WLAN-Ausleuchtung (WA) virtuell €950,-

Teile (Tauschbaugruppen) auszutauschen. Ausgetauschte Teile erhélt die
Johansen Network Solutions.

Der Kunde stellt einen unbehinderten und freien Zugang zum Leistungsort
und die rechtzeitige Lieferung von ihm beizustellender Teile an den Leis-
tungsort sicher. Der Leistungsort muss im Ubrigen den Anforderungen der
geltenden Arbeitssicherheitsvorschriften entsprechen.

Leistungen an Endeinrichtungen werden dem jeweiligen Hauptsystem zugeordnet.

*

Mo.-Fr. 8.00 — 18.00 Uhr, ausschlieRlich gesetzlicher Feiertage.
Andere Uhrzeiten werden mit den Ublichen Aufschlagen von 25 - 100%
berechnet

" " Anfahrt Pauschale
2. Maéngelanspriiche
2a Die Johansen Network Solutions verpflichtet sich, Méngel, deren Ursa- bis 25 km innerhalb Hamburgs € 35,00
chen nachweislich vor dem Gefahreniibergang lagen, kostenlos im Wege bis 50 km €55 00
der Nacherfiillung zu beseitigen. Fur die Nacherfiillung hat der Kunde der i
Johansen Network Solutions die nach ihrem billigen Ermessen erforderliche bis 100 km € 95,00
Zeit und Gelegenheit zu gewahren. Ersetzte Teile gehen in das Eigentum
der Johansen Network Solutions Uber. Die Feststellung der Méngel muss Fur Anfahrten Gber 100 km berechnen wir pro km 1,50 Euro inkl. Fahrtzeit.
der Johansen Network Solutions unverziiglich schriftlich mitgeteilt werden. Eventuell anfallende Hotelkosten werden 1:1 weitergegeben, die Kopie der
Die Mangelanspriiche beziehen sich nicht auf natirliche Abnutzung und Hotelrechnung wird der Endrechnung beigefiigt.
nicht auf Schaden, die auf fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung, einer
Veranderung der mitgelieferten Programme durch den Kunden oder Dritte, Listenpreise fiir Datensatzidnderungen
ungeeigneten Betriebsmittel oder Rdumen oder sonstigen von Johansen Fir Systeme Alcatel-Lucent, Cisco, Panasonic, Lancom
Network Solutions nicht verschuldeten Umstanden beruhen sowie auf eine
unerhebliche Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit oder auf eine Verrechungssatz je nach Leistung. siehe
unerhebliche Beeintrachtigung der Brauchbarkeit. Die Aufwendungen, die (Abrechnung erfolgt pro halbe Stunde) Stundesatze
daraus eqtstehen, dass dlel Nach_erfullung an einem anderen als dem verein- Anderungen kénnen umfassen:
bqrten Lelstqusort zq“erbrlngen ist, gehen zu Las}eg des Kuqden. . « alle Konfigurationsénderungen an einer
2b Mangelanspriiche verjahren in 12 Monaten. Soweit langere Fristen gesetzlich Nebenstelle. (z.B.: Namensénderung, And
) - ) R .(z.B.: g, Anderung
zwingend vorgeschrieben sind, ndmlich in §§438 Abs.1 Nr. 2, 479 Abs.1 und der Kostenstelle, Rufumleitung und Rufnummernsperre)
634a Abs.1 Nr. 2 BGB, gelten diese. Die Betriebsdauer hat keinen Einfluss oder ’
auf die Verjahrung. . . :
2c Bewirkt die NacherfUIIung nicht die Beseitigl_]lng des Mangels, kanﬂn der Kunde Zﬁgﬁ?g::}#&%?;?ﬁ;{:‘;?3?;:2:; (‘I%é:?ﬁ;?;r,
unbeschadetletwglger Schadenersatzanspruchﬂe vom Vertrag zurlicktreten Programmierung neuer IP, UA, a/b Apparat)
oder den Preis mindern. Schadensersatzanspriiche bestehen nur unter den oder
Voraussetzungen der Ziffer 5. . Ei 3 :
2d Die Johapsen Ngtwork S'olutions‘_kar'm seine Eﬂicht zur Erfillung der Mén—' E:r:?igz(?aﬁggigg.gzzg:rzigsg::ﬁtri?nummer,
gelanspruc_he mit vorherl_ger Ankl_.lndlgung beim Kunden auc;h d_yrch Ferndi- Anderungen Rufnummernpléinen, Telefonbuch)
agnose erfiillen, sofern die technischen Voraussetzungen hierfiir gegeben « Neueinrichtun G
h ) A gen von Gruppen
sind. Der Austausch von Daten zwischen dem Johansen Network Solutions oder
Remote-Zentrum und der Kommunikationsanlage des Kunden erfolgt unter . A ; : o "
Beachtung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz Anderungen in der Gruppe oder Hinzuftigen vonTeilnehmern.
3. Datenschutz und Datensicherung Grsuppen sind: i
o ) . » Sammelanschliisse
3a Die im Zusammenhang mit dem Abschluss und der Abwicklung des Vertrages - Heranholgruppen
stehenden personenbezogenen Daten werden unter Beachtung der gesetzli- - Durchsagegruppen
chen Bestimmungen bei Johansen Network Solutions oder von ihr Beauftrag- « Chef/Sek. Funktion
ten verarbeitet; die Anschrift der jeweiligen Datenempfanger wird auf Wunsch . Teamschéltun
mitgeteilt. - ACD Anderung (nur Kisine Systerne (OXO, 4200
3b Der Kunde hat die vertragsrelevanten Systemdaten regelmafig und nach den nderung (nur kleine Systeme ( ’ )
Grundsatzen der ordnungsgemafien Datensicherung zu sichern und sie nach
einem System-Totalausfall zu Uberprifen. Dies gilt nicht, wenn und soweit die 5. Haftung
Parteien schriftlich vereinbart haben, dass die Datensicherung von Johansen Fir eigenes Verschulden sowie das Verschulden ihrer leitenden Angestellten
Network Solutions vorzunehmen ist. und ihrer Erfullungsgehilfen auf Grund der Verletzung von Pflichten aus dem
Schuldverhéltnis und wegen unerlaubter Handlung haftet das Johansen Net-
4. Preise work Solutions im nachfolgenden Umfang. Die Haftung ist nur in Féllen des
4a Material wird zu den im Zeitpunkt der Leistung bei Johansen Network Solu- Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit und der Verletzung von Leben, Kérper
tions gliltigen Listenpreisen berechnet. Leistungen vor Ort einschlieflich der oder Gesundheit unbeschrankt. Die Haftung nach dem Produkthaftungsge-
Aufwendungen fir Reisezeit sowie vom Kunden zu vertretende Wartezeiten setz bleibt unberiihrt. Eine Haftung firr leichte Fahrlassigkeit besteht nur im
werden nach Stundennachweisen berechnet. Angefangene halbe Stunden Fall der Verletzung sog. Kardinalpflichten, d.h. von Pflichten, deren Erflillung
werden auf Halbstunden aufgerundet. die ordnungsgemafie Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht
4b Sofern die Johansen Network Solutions nach den vertraglichen Vereinba- und auf deren Einhaltung der Kunde regelméaRig vertrauen darf. In diesem
rungen zur Leistung nur durch Johansen Network Solutions-Reparaturdepot Fall ist der Schadensersatz auf den vorhersehbaren vertragstypischen
verpflichtet ist (z.B. Depotvertrag, Instandsetzungsvertrag), berechnet die Schaden beschrankt. Die Haftung flir Vermégensschaden aufgrund leichter
Johansen Network Solutions fir auf Wunsch des Kunden vor Ort erbrachte Fahrlassigkeit ist zudem auf den Auftragswert beschrénkt.
Leistungen zur Abgeltung von Fahrt- und Reisekosten pauschal 2.0 Stunden
mit dem jeweiligen Stundensatz. Werden die Leistungen in einem Johansen 6. Sonstiges
Network Solutions-Reparaturdepot durchgefiihrt, werden diese nach Aufwand 6a Die Johansen Network Solutions ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus
abgerechnet. diesem Serviceauftrag auf Dritte zu Ubertragen.
4c Es werden folgende Verrechnungssatze berechnet. Sadmtliche genannten 6b Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen unwirksam sein oder werden, so
Preise verstehen sich ausschlieBlich Umsatzsteuer; diese wird in der vom bleibt die Wirksamkeit der ibrigen Bestimmungen hiervon unberihrt.
Gesetz bestimmten Hohe zusatzlich berechnet. 6¢c Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gerichtsstand
4d Bei Auftragen ab 10.000.— Euro netto gilt, so weit nichts anderes vereinbart ist Hamburg. Die Johansen Network Solutions behalt sich vor, am Sitz des
wurde, folgende Drittelzahlung als vereinbart: Jeweils 1/3 des Gesamtpreises Kunden Klage zu erheben.
rein netto zahlbar bei Auftragsbestatigung, 1/3 bei Warenlieferung und 1/3 bei 6d Diese Bedingungen gelten ab dem 01.07.2016



